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CAIET DE SARCINI

Pentru achizitionarea serviciului de:

Paza, protectie si patrulare pentru Sedii
administrative si Depozite din locatiile Arad, Deva si
Timisoara apartinand S.C. SERVICII ENERGETICE
BANAT S.A. —in faliment



1. DATE GENERALE

1.1. Denumirea achizitiei:
Paza, protectie si patrulare pentru Sedii administrative si Depozite din locatiile Arad,
Deva si Timisoara apartinand S.C. SERVICII ENERGETICE BANAT S.A. —in faliment.

1.2. Denumirea achizitorului:
S.C. SERVICII ENERGETICE BANAT S.A. — in faliment,
Adresa: Timisoara, str.Pestalozzi, nr. 3-5, jud. Timis.

1.3. Obiectul achizitiei:
Prestari servicii de paza, protectie si patrulare.

Prezentul caiet de sarcini defineste conditiile minime si cerintele pe care trebuie sa le
respecte ofertantul pentru prestarea serviciului achizitionat.

2. CONDITII GENERALE

Servicille de paza, proteciie si patrulare vor fi efectuate conform dispozitiilor Legii
nr.333/2003 si a HG nr.301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr.333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Paza si protectia patrimoniului ce urmeaza sa se realizeze cu personalul specializat
al Prestatorului se va face pe baza planurilor de paza intocmite de catre personalul
Prestatorului impreuna cu reprezentantul Beneficiarului si vor fi avizate de catre organele
competente, potrivit legii. In aceste planuri de pazé se stabilesc, In mod detaliat, numérul
de posturi si amplasarea acestora, efectivul de personal de paza, amenajarile, instalatiile
si mijloacele tehnice de paza, consemnul posturilor, legatura si cooperarea cu alte organe
cu atributi Tn domeniul pazei, precum si regulile de acces potrivit dispozitiilor
reprezentantului beneficiarului.

3. STRUCTURA SISTEMULUI DE PAZA

Sistemul de paza pe care prestatorul trebuie sa 1l poata desfasura va fi alcatuit din:

= posturi fixe — de control al accesului in incinta;

= posturi mobile — de patrulare in zona obiectivelor;

= echipe mobile — de interventie in caz de nevoie.

Echipele mobile au rolul de a interveni, in caz de nevoie, acestea fiind alarmate de
personalul de paza propriu al Prestatorului sau de catre personalul Beneficiarului, dupa
caZz.

4. DURATA PRESTARII SERVICIULUI DE PAZA
Contractul intrd Tn vigoare la data semnarii acestuia de catre ambele parti si este
valabil o perioada de 1 an de zile, cu posibilitatea prelungirii prin acte aditionale.
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5. DESCRIEREA OBIECTIVELOR S1 A SERVICIILOR SOLICITATE

5.1. Obiectiv 1: Sediul Administrativ al 5.C. SERVICI| ENERGETICE BANAT S.A.

Are sediul in Timisoara, str. Pestalozzi nr. 3-5. Teritoriul are o suprafata de 16.674mp
si face parte din incinta comuna cu societatile E-Distributie Banat S.A., Enel Energie S.A.,
Colterm S.A., Smart S.A. si Transelectrica S.A,, fiind delimitat prin céile de acces.

Construciiile de pe amplasament sunt urmatoarele :

Cladire sediu AISE Timisoara;
Atelier Auto;

Centrul de reparatii transformatoare;
Ateliere Centru Inaltd Tensiune;
Magazie AISE Timisoara;

Statie carburanti;

Cladire depozit ulei;

Cladire dispensar;

Sala instructaj;

Cladire locuinte.

Accesul in institutie se face prin poarta dinspre strada Episcop J. Nischbach unde
exista cladirea (ghereta) destinata agentilor de paza.

Paza se va realiza printr-un post de paza fix + maobil de 24 ore, zilnic, avand ca si
obiective paza si controlul accesului Tn incintd precum si supravegherea si patrularea in
interiorul teritoriului. In situatii de necesitate agentii aflati in obiectiv vor alarma echipa
mobila de interventie apartinand Prestatorului.

5.2. Obiectiv 2: Depozitul de materiale al S.C. SERVICII| ENERGETICE BANAT
S.A

Amplasat In Timisoara, str. Sulina nr. 11, este o locatie inchisa cu o suprafatad de
aproximativ 7.300mp Tmprejmuita cu gard din beton armat prefabricat.

Constructiile de pe amplasament sunt urmatoarele :

* Cladire administrativa si magazia scule;

Magazie metalica 1;

Magazie metalica 2;

Magazie metalica 3;

Platforma exterioara de depozitare 1 — cu imprejmuire;
Platforma exterioara de depozitare 2 — cu imprejmuire;
Platforma extericara de depozitare 3 — fara imprejmuire;
Platforma exterioara de depozitare 4 — cu imprejmuire.

Accesul in depozit se face prin poarta dinspre str. Sulina.

Paza se va realiza printr-un post de paza fix + mobil de 24 ore, zilnic, avand ca si
obiective paza si controlul accesului Tn depozit precum si supravegherea si patrularea in
interiorul incintei. In situatii de necesitate agentii aflati in obiectiv vor alarma echipa mobild
de interventie apartinand prestatorului.

5.3. Obiectiv_3: Depozitul de materiale Baza Gojdu din Deva al S.C. SERVICII
ENERGETICE BANAT S.A.

Amplasat In municipiul Deva, str. Depozitelor, nr.24, este o locatie inchisa cu o
suprafata de aproximativ 35.000mp, imprejmuita cu gard din beton armat prefabricat.
Constructiile de pe amplasament cuprind urmatoarele tipuri de cladiri:
» Cladiri administrative;



Ateliere si garaje;
Cladire centrala termica:
Magazii de materiale inchise si deschise;
» Platforme exterioare cu si fara imprejmuire;

Accesul in depozit se face prin poarta dinspre str. Depozitelor.

Paza se va realiza printr-un post de paza fix + mobil de 24 ore, zilnic, avand ca si
obiective paza si controlul accesului in depozit precum si supravegherea si patrularea in
interiorul incintei. In situatii de necesitate agentii aflati in obiectiv vor alarma echipa mobila
de interventie apartinand prestatorului.

5.4. Obiectiv 4: Cladiri Administrative si depozite de materiale apartinand S.C.
SERVICI| ENERGETICE BANAT S.A.

Obiectivul se afla amplasat in Arad, B-dul luliu Maniu, nr.65-71.

Teritoriul are o suprafata de aproximativ 7.877mp care face parte din incinta comuna
cu societatea E-Distributie Banat, fiind delimitat prin cai de acces.

Constructiile de pe amplasament cuprind urmatoarele tipuri de cladiri:

*» Cladire administrativa centru Arad;
»  Ateliere reparatii transformatoare;
» Ateliere si garaje auto;
=  Magazii de materiale,

Depozite de ulei si combustibil;
*  Punct termic.

Accesul In institutie se face prin poarta dinspre B-dul luliu Maniu.

Paza se va realiza printr-un post de paza fix + mobil astfel: de luni pana vineri
inclusiv, ntre orele 15-07, iar sdmbata si duminica 24 ore, avand ca si obiective paza si
controlul accesului Tn incintd precum si supravegherea si patrularea in interiorul teritoriului.
in situatii de necesitate agentii aflati In obiectiv vor alarma echipa mobild de interventie
apartinand Prestatorului. In zilele lucratoare la ora 7.00, agentii de paza ai Prestatorului
vor preda dispozitivul reprezentantului Beneficiarului prin Proces verbal de predare —
primire si-l vor prelua, n aceleasi conditii, la ora 15.00.

6. CERINTE MINIME DE CALIFICARE A OFERTANTILOR

Pentru a se califica in procedura de achizifie, ofertantii vor prezenta urmatoarele
documente:

= Licenta de functionare eliberata de Inspectoratul General al Politiei Romane, cu
avizul prealabil al Serviciului Roman de Informatii, pentru obiectul de activitate “paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor”.

Resurse umane

=~ Ofertantii trebuie sa prezinte dovada ca au personal de paza si protectie calificat,
care sa detina atestatul eliberat de Inspectoratul General al Politiei Romane in baza céruia
vor putea exercita profesia de agent de securitate, inspector de securitate, manager de
securitate.

Resurse fizice

= Ofertantii vor face dovada cé au capabilitatea tehnica si organizatorica pentru a
asigura acoperirea teritoriala permanenta a locatiilor Beneficiarului cu resurse tehnice
constand in mijloace materiale, mijloace de transport, mijloace de comunicaiii si alte
mijloace tehnice.

~ Ofertantii trebuie sa prezinte dovada ca au obiectul de activitate corespunzator
serviciilor prestate.




Alte documente

» Ofertantii trebuie sa prezinte minim 2 scrisori de recomandare din partea altor
achizitori, precum si datele de contact ale acestora pentru a se putea verifica aceste
referinte (una dintre ele va fi din partea ultimului achizitor).

= Ofertantii trebuie sa detind asigurare de raspundere civila.

7. RESPONSABILITATILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

- Sa asigure accesul Prestatorului la punctul de efectuare al serviciului si conditiile
necesare desfasurarii activitatii;

- 83 informeze Prestatorul cu privire la regulile privind accesul persoanelor si al
autoturismelor in interiorul si pe platformele locatiilor pentru care se desfasoara serviciul
de paza,

- Sa intocmeasca solicitarile pentru actualizarea si avizarea planurilor de paza;

- 8a solicite, n orice moment, inlocuirea unei persoane care nu presteaza adecvat
serviciul de paza.

8. RESPONSABILITATILE S| OBLIGATIILE PRESTATORULUI

- Sa presteze serviciile conform dispozifiilor Legii nr.333/2003 si a HG nr.301/2012
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Sa presteze serviciile utilizdnd personal cu experienta, angajati proprii, instruiti si
in posesia autorizatiilor legale, a documentelor de recunoastere care le atesta calificarea
intr-un numar corespunzator si suficient pentru a asigura o desfasurare completd si
eficienta a serviciilor;

- Sa puna la dispozitia Beneficiarului lista cu personalul ce urmeaza sa asigure
serviciile, lista care sa fie actualizata ori de cate ori apar modificari;

- Sa intocmeascad figsele posturilor pentru personalul din subordine si care
efectueaza serviciile pentru Beneficiar,

- S8a informeze imediat Beneficiarul asupra oricdror probleme aparute in cursul
derularii contractului, probleme care pot afecta calitatea servicilor si a termenelor
contractuale asumate;

- S3 pund la dispozitia Beneficiarului toate documentele si inregistrarile care
dovedesc prestarea serviciilor, imediat ce acestea ii sunt solicitate prin responsabilul
Beneficiarului;

- Sa raspunda legal pentru pagubele produse in cazul in care acestea sunt cauzate
de prestarea neconforma a serviciilor;

- Sa participe alaturi de reprezentantul Beneficiarului la analiza evenimentelor
sesizate, atunci cand acest lucru 1i este solicitat, pentru stabilirea masurilor corective care
se impun;

- In cazul in care serviciile prestate nu corespund din punct de vedere calitativ sau
nu sunt prestate conform cerintelor contractuale, Beneficiarul poate cere rezilierea
contractului cu un preaviz de 30 de zile; Prestatorul are obligatia de a asigura prestarea
serviciilor pe perioada preavizului de reziliere, Tn conditiile asumate prin contract;

- 8Sa echipeze personalul la locul de munca cu un ecuson de identificare care sa
contind o fotografie a agentului de paza, numele acestuia si numele angajatorului
lucratorii au obligatia de a purta ecusonul la locul de munca;

- Sa asigure acoperirea cu personal a tuturor posturilor stipulate in contract precum
si a personalului de rezerva. Nu se admite de catre Beneficiar mentinerea Tn post a unei
persoane mai mult de 12 ore.



- 5S4 efectueze plata propriilor salariati care presteaza servicii pentru Beneficiar;

- Personalul Prestatorului trebuie sd cunocasca planul de evacuare in caz de
incendiu si sa nu blocheze céile de evacuare;

- Sa respecte Normele nafionale de protectia muncii, Normele de prevenire a
incendiilor precum si normele interne ale Beneficiarului;

- Personalul prestatorului va respecta legislatia in vigoare referitor la accesul n
unitate, asigurat cu paza cu personal de specialitate.

8.1. Abateri si sanctiuni

- Prestatorul Tsi asuma obligatia ca |lucratorii sai, in desfasurarea servicillor de paza
sd nu consume sau sa introducd bauturi alcoolice, substante narcotice sau toxice in
locatiile Beneficiarului, sub sanctiunea platii unei sanctiuni in valoare de 5.000lei/abatere
sau de plata daune interese Beneficiarului in functie de valoarea prejudiciului suferit gi
dovedit de Beneficiar;

- Pentru parasirea obiectivului se aplicA prevederile legii si o sanciiune de
5.000lei/abatere iar agentul de securitate va fi inlocuit de Prestator;

- Pentru surprinderea agentului de paza dormind in post — eveniment constatat de
reprezentantul Beneficiarului sau de unitatea de politie arondata teritorial — se va aplica
Prestatorului o sanctiune de 5.000lei/abatere constatata;

- In cazul in care prestarea serviciului se face fard ca agentul de pazi si poarte
uniforma, sancfiunea aplicata Prestatorului va fi de 500lei/abatere;

- Pentru nerespectarea prevederilor Legii nr.333/2003 privind paza obiectivelor,
bunurilor si valorilor si protectia persoanelor si a HG 301/2012 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr.333/2003, referitoare la pastrarea incompleta, cu
pagini rupte sau intr-o stare de degradare a documentelor oficiale a documentelor oficiale
obligatorii ale serviciului de paza, se va aplica Prestatorului o santiune de 500lei/abatere
constatata de reprezentantul Beneficiarului sau de organelle de politie;

- In caz de vandalizare, furt, tentativd de furt sau distrugere a bunurilor din
obiectivele Beneficiarului asigurate cu servicii de paza, evenimente produse din culpa
Prestatorului — se va retine Garantia de buna executie pentru recuperarea prejudiciului;
suplimentar se va aplica o sanctiune de 5.000lei/caz,

- Nerespectarea de catre Prestator a oricareia din obligatiile anterior mentionate, da
dreptul beneficiarului de a rezilia contractul de prestari servicii din culpa Prestatorului si de
a solicita daune interese in valoarea prejudiciului suferit si dovedit de Beneficiar;

- Sanctiunile pecuniare prevazute mai sus se vor aplica dupa o perioada de 60 de
zile calendaristice de la semnarea contractului si preluarea obiectivelor, timp in care
Prestatorul va lua masurile de Tncunostiintare a personalului din suberdine si implementare
a acestora.

9. OBLIGATIILE SI ATRIBUTIILE PERSONALULUI DE PAZA

Prestatorul trebuie sa asigure identificarea personalului care presteaza serviciile. Tn
special, Prestatorul va trebui sd doteze agentii de securitate cu uniforma care va fi
imbracata pe durata prestarii serviciilor.

De asemenea, Prestatorul va trebui sa predea Beneficiarului, la demararea
serviciilor, lista cu posibilii agenti de paza care vor fi folositi, copia certificatelor de cazier
judiciar, copia atestatelor de agenti de paza sau a documentelor de absolvire a cursurilor;
modificarea acestei liste va trebui comunicata Beneficiarului spre aprobare, cu cel putin 5
zile de la intrarea Tn serviciu a evenualilor noi angajati pentru a permite instruirea acestora.



9.1. Program de lucru

Serviciul de paza se va desfasura pe perioada de 24 de ore a unei zile, exceptie face
locatia din Arad unde serviciul se va desfasura pe durata a 16 ore in zilele lucritoare si 24
de ore in zilele de sdmbata si duminica.

9.2. Comportamentul personalului de paza

Personalul va trebui s& aiba un comportament demn, atent si cand este nevoie
energic. Va trebui sa evite orice tip de discutie in contradictoriu, folosind un mod de
adresare politicos si de respect reciproc fatd de colegi, beneficiari si vizitatori. Nu este de
acceptat un comportament care ar putea leza sau compromite eficienta serviciului,
imaginea societatii, colaborarea cu tertii desfasurand serviciul cu un grad maxim de
diligenta, evitand orice abuz de putere si autoritate.

Agentii de paza vor trebui s& cunoasca obiectivul care le-a fost incredintat precum si
indicatiile prevazute in Planul de Paza.

9.3. Uniforma

Agentul de paza va trebui s& imbrace uniforma pusé la dispozitie de Prestator, cu
insemnele oficiale ale Prestatorului si ecuson de identificare. Este interzis s se presteze
servicii cu altd Tmbracaminte in afard de uniforma.

9.4, Dotari de baza

Agentul de securitate trebuie sa fie dotat cu dotdrile de aparare previzute de Legea
nr.333/2003 si HG 301/2012, mijloc de comunicatie (telefon mobil), tomfa, spray iritant
lacrimogen de capacitate mica, lanterne si alte dotari specifice.

9.5. Registre si formulare specifice

Toate documentele folosite in prestarea serviciului de pazi vor fi intocmite in
conformitate cu HG 301/2012, respectiv:

- Registrul de procese — verbale de predare/primirea serviciului;

Registrul de control;
Registrul de evenimente;
Registrul de evidenta a accesului persoanelor:
Registrul de evidenta a accesului autovehiculelor.

9.6. Verificarea servicilor efectuate de cétre Prestator

Verificarea serviciilor prestate se face prin:

- confirmarea prin semnarea proceselor verbale de catre reprezentantul
Beneficiarului prin prezenta la obiective;

- inspectii neanuntate sau anuntate la obiectivele asigurate cu pazi de citre
reprezentantul Beneficiarului;

- verificari efectuate de unitatea de politie arondata teritorial:

- control lunar al documentelor justificative (registrele si formularele).

9.7. Modalitéti de efectuare a serviciului

Serviciul de paza fixd este servicul desfisurat la obiectiv cu prezenta continua,
Prestatorul va trebui s& asigure prezenta constanta a agentilor de pazi la obiective, pentru
toata perioada contractatd. Agentul de pazad va trebui si observe constant si activ
obiectivul Tn vederea derulérii urmatoarelor activitati:

- asigurarea custodiei bunurilor mobile si a cladirilor;

- identificarea personalului care intrd in sediu $i pastrarea confidentialitatii
documentelor de identificare;

- inspectarea obiectivului aflat in responsabilitate la nceputul si la sfarsitul
programului urmand apoi sd completeze procesul verbal de predare — primire a serviciului:



- efectuarea controlului intrarilor pentru vehicule (deschidere si inchidere,
permitand accesul doar celor autorizate);

- sa ofere interventie rapida in caz de incendiu si/sau urgenta conform modalitatilor
prevazute in Planul de securitate gi urgenta prevazut in postul de paza,

- sa efectueze controlul miscarilor de intrare/iesire a bunurilor si a materialelor
societalii (acolo unde se solicita de reprezentantul Beneficiarului);

- sa completeze, la sfarsitul schimbului, Procesul verbal de predare primire a
serviciului/postului de paza in care trebuie sa fie semnalate toate evenimentele care au
avut loc pe durata schimbului sau “nimic de semnalat”.

Serviciul de patrulare este activitatea de verificare periodica (la cererea
Beneficiarului) a unor locatii prin care se realizeaza prezenta n teren a agentilor de paza
intr-o anumitd perioada de timp, pe un itinerar bine stabilit, in vederea prevenirii comiterii
de infractiuni in‘locatiile si spatiile Beneficiarului.

Agentul de paza va inspecta perimetrul extern si va verifica integritatea sistemelor de
inchidere a usilor, ferestrelor, grilajelor mecanice a imobilelor situate in interiorul
obiectivelor si va constata eventuale fortari, efraclii sau tentative de efractie.

In caz de efractie sau distrugere, agentul de paza are obligatia de a informa imediat
reprezentantul Beneficiarului precum si unitatea de politie competenta.

Programul pentru efectuarea patrularii se va stabili de catre Beneficiar. La predarea
serviciului/obiectivului se va specifica In procesul verbal de predare — primire daca s-a
respectat programul privind patrularea si toate cele constatate efectuarii acesteia.

10. PREZENTAREA OFERTEI

Oferta financiara va fi prezentata sub forma unui tarif orar (pret unitar pentru ora de
prestatie) pentru serviciul de paza cu agenti de specialitate.

11. RECEPTIA PRESTATIILOR

Receplia prestatiilor se face pe baza unui pontaj lunar de la fiecare post de paza.
Avizul beneficiarului este obligatoriu pe acest pontaj. Numai dupd acordarea avizului de
catre Beneficiar se poate emite factura pentru prestatiile efectuate.

12. MODALITATI DE PLATA

Plata facturii fiscale reprezentand contravaloarea serviciilor prestate se va efectua in
lei, prin ordin de plata, in contul Prestatorului, in termen de 30 de zile de |a inregistrarea
facturii fiscale la sediul Beneficiarului. Pentru a fi acceptata la plata, factura fiscala va fi
insotitd de pontajul lunar semnat de ambele parii.

13. MANAGEMENTUL SECURITATI SI SANATATI IN MUNCA, PROTECTIA
MEDIULUI SI P.S.I.

13.1. Securitate si sanatate in munca
Personalul Prestatorului, agentii de paza, Tsi vor desfdsura activitatea in locatiile
obiectivelor care fac obiectul prezentului caiet de sarcini in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, respectiv:
- Legii 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca;
- Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.319/2006 aprobate prin HG
1425/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;
De asemenea, Prestatorul are obligatia:
- sa asigure pentru lucratorii sai, instruirea la angajare, la locul de muncad si
instructajul periodic pe linie de securitate si sanatate in munca;



- 1n cazul accidentelor de munci suferite de lucratorii sai, pe parcursul derularii
contractului de prestari servicii, in timpul activitatilor efectuate n folosul
Beneficiarului, indifferent de locatie, sa inregistreze si sa raporteze accidentele |a
Inspectoratul Teritorial de Munca 5i Casa judeteana de sanatate.

13.2. Prevenirea si stingerea incendiilor
in timpul desfasurarii activitatii n incinta obiectivelor, personalul Prestatorului va
respecta intocmai prevederile;
- Legii nr.307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, cu modificarile s
completéarile ulterioare:;
= Ordinului MAI 163/2007.

13.3. Protectia Mediului

Prestatorul va manifesta o deosebita atentie astfel incat sa se evite producerea
oricaror evenimente care si aiba efecte nocive asupra mediului sau asupra starii de
sanatate a personalului.

14. CONDITII SPECIALE

Conditile prevazute in prezentul caiet de sarcini sunt minimale. Orice madificare de
contract (pret, conditii etc.) se va face numai in baza unui act aditional semnat de ambele
parti.

Informatiile cuprinse in prezentul caiet de sarcini au caracter confidential si nu pot fi
dezyaluite tertilor,

Intocmit,
Ing. Lucia Dragotesc
Compartiment Logistica
Servicii Energetice Banat S.A.
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